
 

 

 

 

 

 

 

 

При представлении в налоговые органы жалобы (апелляционной 

жалобы) по телекоммуникационным каналам связи необходимо 

использовать форматы, утвержденные приказом ФНС России от 

20.12.2019 № ММВ-7-9/645@. 

 

Жалоба подписывается усиленной квалификационной электронной 

подписью и направляется через оператора электронного 

документооборота в налоговый орган. 
 

 

В ответ сообщается время и место ее рассмотрения, информация о 

приостановлении или об отказе в приостановлении исполнения 

решения инспекции, а также сведения о продлении срока 

рассмотрения жалобы и решение по ней. 
 

Преимущества направления жалобы по утверждённому формату: 

 снижение временных и финансовых затрат; 

 оперативность доставки; 

 оптимизация взаимодействия с налоговыми                                                             

органами. 
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