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Сбербанк запустил специальную
 програм

м
у 

по поддерж
ке заем

щ
иков 

Сбербанк разработал расш
иренную

 програм
м

у кредитны
х каникул (реструктуризация кредитов 

заем
щ

иков), относящ
ихся к отраслям

, наиболее пострадавш
им

 от CO
VID-19. Д

анная програм
м

а касается 
всех сегм

ентов: от крупнейш
их клиентов (для  отдельны

х отраслей, которы
е относятся  к следую

щ
им

 
подотраслям

: транспорт, гостиничная и торговая недвиж
им

ость, сфера услуг, производство 
строительны

х м
атериалов, розничная и оптовая торговля товарам

и вы
борочного спроса, образование, 

спорт, деятельность учреж
дений культуры

 и искусства) до клиентов м
алого бизнеса (для всех отраслей). 

Принятая банком
 програм

м
а позволит в кратчайш

ие сроки реализовать оперативны
е реш

ения по 
м

ерам
 поддерж

ки таких заем
щ

иков. 
 По м

алом
у и м

икробизнесу принято реш
ение об упрощ

енном
 м

еханизм
е реструктуризаций —

 
предоставление отсрочки на срок до 6 м

есяцев по кредитам
 клиентов, пострадавш

им
 от влияния 

коронавирусной инфекции. Такж
е на срок до 6 м

есяцев банк готов не предъявлять санкции к клиентам
 

м
алого и м

икробизнеса в случае неисполнения им
и других обязательств по кредитны

м
 договорам

 (речь 
идет о страховании, регистрации обеспечения, поддерж

ании оборотов по счетам
, предоставлении 

докум
ентов, вы

полнении финансовы
х показателей и так далее).  

 Чтобы
 подать заявку на реструктуризацию

 кредита, зайдите в раздел «Кредиты
» в Сбербанк Бизнес 

О
нлайн. Д

алее переходите в «Договоры
» и наж

им
айте на кнопку «Реструктуризация». О

тм
етим

, что 
через Сбербанк Бизнес О

нлайн м
ож

но подать заявку на реструктуризацию
 только по Кредитном

у 
договору.  
  Чтобы

 подать заявку по овердраф
ту или кредитной карте, а такж

е по кредиту, если отсутствует кнопка 
«Реструктуризация», необходим

о скачать и заполнить заявление. После чего напиш
ите нам

 в разделе 
«Переписка с банком

», вы
брав тип письм

а «Направить докум
енты

 по кредиту». Укаж
ите причину 

запроса, контактны
е данны

е, данны
е договора, ж

елаем
ы

е условия, затем
 прилож

ите заполненное 
заявление на реструктуризацию

 и отправьте заявку. 

Собственная програм
м

а банка: 



Сбербанк запустил специальную
 програм

м
у 

по поддерж
ке заем

щ
иков 

Сбербанк продолж
ает вы

давать кредиты
 под 0%

 на зарплату по государственной програм
м

е. Данны
е 

кредиты
 предназначены

 для м
алого и м

икробизнеса в соответствии с Ф
едеральны

м
 законом

 №
 209-Ф

З и 
предоставляю

тся только клиентам
 пострадавш

их отраслей (отдельны
й перечень отраслей, утверж

денны
х 

Правительством
). Кредит вы

дается на срок до 12 м
есяцев с предоставлением

 отсрочки основного долга 
на 6 м

есяцев, при этом
 ставка по кредиту составляет 0%

 на период 6 м
есяцев. По истечении 6 м

есяцев 
ставка повы

ш
ается до 4%

 годовы
х. Кредит является целевы

м
, вы

даю
тся исклю

чительно на заработную
 

плату и связанны
е с ней платеж

и, наприм
ер, оплата страховы

х взносов. Разм
ер кредита рассчиты

вается 
исходя из М

РОТ.  
Кредит вы

дается еж
ем

есячны
м

и транш
ам

и согласно зарплатном
у списку, в соответствии с зарплатны

м
 

реестром
. 

Каж
ды

й 
м

есяц 
транш

 
переводится 

по 
новом

у 
актуальном

у 
реестру. 

При 
этом

 
м

ы
 

контролируем
, чтобы

 зачисление средств ш
ло на счета сотрудников предприятия. На протяж

ении 
действия кредитного договора заём

щ
ик обязан не сокращ

ать персонал более чем
 на 15%

.  
 Сбербанк присоединился к новой правительственной програм

м
е по субсидированию

 м
алого и среднего 

предприним
ательства для ком

паний ряда отраслей «1/3 – 1/3 – 1/3». Суть програм
м

ы
 заклю

чается в 
отсрочке 

уплаты
 

основного 
долга 

по 
действую

щ
ем

у 
кредиту 

на 
срок 

до 
1 

октября 
2020 

года 
с 

одноврем
енны

м
 сниж

ением
 процентной ставки по кредиту до 1/3 от изначальной ставки. 2/3 ставки при 

этом
 возьм

ут на себя банк и Правительство РФ. Предприним
атель, по собственном

у вы
бору, см

ож
ет 

погаш
ать кредит по льготной ставке по обы

чном
у графику либо перенести накопленны

е процентны
е 

платеж
и на срок после 1 октября 2020 года и вклю

чить их в оплату основного долга по кредиту. Льготная 
ставка 

будет 
действовать 

до 
1 

октября 
2020 

года, 
после 

чего 
по 

кредиту 
будет 

установлена 
первоначальная 

ставка. 
Програм

м
ой 

м
огут 

воспользоваться 
ком

пании, 
у 

которы
х 

вы
ручка 

от 
субсидируем

ого вида деятельности составляет не м
енее 40%

. 
Програм

м
а предназначена для пом

ощ
и ком

паниям
 наиболее пострадавш

их от пандем
ии отраслей, 

перечень которы
х определен Правительством

 РФ.  
Чтобы

 воспользоваться субсидированием
, предприним

ателю
 нуж

но обратиться либо к клиентском
у 

м
енедж

еру, либо в один из офисов, осущ
ествляю

щ
ий обслуж

ивание ю
ридических лиц. 

Условия предварит
ельны

е, програм
м
а дорабат

ы
вает

ся. 

Участие в государственны
х програм

м
ах: 



Сбербанк запустил специальную
 програм

м
у 

по поддерж
ке заем

щ
иков 

Сбербанк запустил сервис «Личны
й кабинет застройщ

ика», с пом
ощ

ью
 которого м

ож
но подать кредитную

 
заявку 

на 
проектное 

финансирование 
ж

илья, 
отследить 

этапы
 

ее 
прохож

дения 
и 

направить 
все 

необходим
ы

е для получения кредита докум
енты

. Подать заявку м
огут как клиенты

 банка, так и 
ю

ридические 
лица, 

которы
е 

только 
планирую

т 
начать 

сотрудничество 
со 

Сбербанком
. 

Сервис 
предоставляется в Сбербанк Бизнес О

нлайн.  
  Сбербанк до 31 м

ая сделал бесплатны
м

 сервис «Возм
ещ

ение из бю
дж

ета НДС и акцизов». Процедура 
возм

ещ
ения происходит полностью

 в электронном
 виде. Сбербанк вы

пускает электронную
 банковскую

 
гарантию

 и пом
огает клиенту сформ

ировать пакет докум
ентов в личном

 кабинете Сбербанк Бизнес 
О

нлайн для отправки его в налоговую
 инспекцию

. Налоговая служ
ба возвращ

ает сум
м

у НДС в течение 7 
дней. 
  Сбербанк предлагает своим

 клиентам
 дистанционное оформ

ление аккредитива в сделках купли-продаж
и 

недвиж
им

ости.  Застройщ
ик, в пользу которого физическое лицо откры

вает аккредитив, или агентство 
недвиж

им
ости м

ож
ет сам

остоятельно сформ
ировать заявление на откры

тие аккредитива в своей CRM
-

систем
е с использованием

 сервиса «Сбербанк API. Аккредитивы
» или в систем

е «Сбербанк Бизнес 
О

нлайн». В реж
им

е онлайн это заявление поступит в м
обильное прилож

ение физического лица, котором
у 

останется только подписать его. О
форм

ление онлайн-аккредитива застройщ
иком

 заним
ает не более 10 

м
инут, а подписание физическим

 лицом
 – не более 1 м

инуты
. 

 Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период с 

1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность по-
преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

Собственны
е инициативы

 банка: 



Сбербанк запустил специальную
 програм

м
у 

по поддерж
ке заем

щ
иков 

Дочерняя ком
пания Сбербанка «КО

РУС Консалтинг СНГ» бесплатно предоставляет сервис электронного 
докум

ентооборота 
(ЭДО

) 
и 

сдачи 
отчетности 

в 
государственны

е 
органы

 
для 

ю
ридических 

лиц 
и 

индивидуальны
х предприним

ателей, являю
щ

ихся корпоративны
м

и клиентам
и Сбербанка. До 31 м

ая 
2020 

года 
пользователи 

Сбербанк 
Бизнес 

О
нлайн, 

впервы
е 

подклю
чаю

щ
ие 

сервис 
электронного 

докум
ентооборота (E-invoicing), см

огут сделать это бесплатно и использовать ЭДО
 без абонентской платы

 
и ограничения по количеству докум

ентов. 
Корпоративны

е клиенты
 Сбербанка см

огут работать в сервисе как с форм
ализованны

м
и докум

ентам
и, в 

том
 числе с УПД

, так и с докум
ентам

и в произвольной форм
е. Д

ля подписания и работы
 в сервисе 

необходим
а электронная подпись (ЭЦП), которая вы

пускается для клиентов Сбербанк Бизнес О
нлайн 

бесплатно в реж
им

е онлайн. Все докум
енты

, подписанны
е и переданны

е посредством
 ЭДО

, хранятся в 
облаке и не подлеж

ат утере. О
ни обладаю

т полной ю
ридической силой и значим

остью
, и их невозм

ож
но 

подделать. Сервис докум
ентооборота такж

е вклю
чает бесплатную

 сдачу отчетности в государственны
е 

органы
 (Ф

НС, ПФ
Р, Ф

СС и Росстат) и форм
ирование нулевой отчетности. 

 Сбербанк сниж
ает ставки по интернет-эквайрингу для предприятий, реализую

щ
их социально значим

ы
е 

товары
 и услуги через интернет. Льготная ставка распространяется на предприятия, осущ

ествляю
щ

ие 
розничную

 
продаж

у 
продуктов 

питания, 
м

едицинских 
товаров, 

бы
товой 

техники 
и 

средств 
связи 

стоим
остью

 до 20 ты
с. руб. одеж

ды
 и товаров повседневного спроса.  Ком

иссия для данной группы
 

предприятий будет составлять не более 1%
 на период с 15 апреля до 30 сентября 2020 года. Партнерам

, 
которы

е подпадаю
т под льготную

 ком
иссию

 банк направит информ
ационны

е уведом
ления. Такие м

еры
 

приняты
 для поддерж

ки и сохранения бизнеса, без дополнительной угрозы
 для здоровья клиентов Банка. 

Д
ля новы

х партнеров, соответствую
щ

их этим
 ж

е критериям
, которы

е захотят подклю
чить интернет-

эквайринг, в том
 числе используя онлайн-заявку в Сбербанк Бизнес О

нлайн, так ж
е будет доступна 

сниж
енная ставка в разм

ере 1%
. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов в 

связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Собственны
е инициативы

 банка: 
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Сбербанк запустил специальную
 програм

м
у 

по поддерж
ке заем

щ
иков 

Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период 

с 1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность 
по-преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов 

в связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Участие в государственны
х програм

м
ах: 

Собственны
е инициативы

 банка: 

Сбербанк предоставит кредитны
е каникулы

 по потребительским
 и ипотечны

м
 кредитам

 для клиентов, 
при условии сниж

ения официального дохода за последний м
есяц по сравнению

 со средним
 доходом

 в 
2019 году. Заявителю

 нуж
но предоставить в банк в течение 90 дней официальны

е докум
енты

, 
подтверж

даю
щ

ие сниж
ение дохода. Банк готов предлож

ить клиентам
 собственны

е гибкие програм
м

ы
 

реструктуризации в зависим
ости от конкретной ситуации заем

щ
ика. 

 
Ф

едеральны
й закон №

 106-Ф
З о предоставлении кредитны

х каникул граж
данам

, доход которы
х снизился более чем

 на 
30%

 по сравнению
 со среднем

есячны
м

 доходом
 за 2019 г., вступил в действие с 3 апреля 2020 г. Согласно закону, 

кредитны
е каникулы

 предоставляю
тся при условии сниж

ения официального, облагаем
ого налогом

 дохода за последний 
м

есяц по сравнению
 со средним

 доходом
 в 2019 г. При этом

 сам
 кредит долж

ен бы
ть получен до 3 апреля 2020 г. 

Законом
 

предусм
отрены

 
официальны

е 
докум

енты
, 

подтверж
даю

щ
ие 

сниж
ение 

дохода. 
Кредитны

е 
каникулы

, 
в 

соответствии с законом
, предоставляю

тся только по кредитам
, по которы

м
 м

аксим
альная сум

м
а сам

ого кредита не 
превы

ш
ает: 

 ¾
по ипотечны

м
 кредитам

: 
 

•
для М

осквы
 —

 до 4,5 м
лн руб.;  

•
для М

осковской области, Санкт-Петербурга и регионов 
       Д

альневосточного федерального округа —
 до 3 м

лн руб.;  
•

для всех остальны
х регионов —

 до 2 м
лн руб. 

 ¾
по автокредитам

 —
 600 ты

сяч рублей; 
¾

по потребительским
 кредитам

 для индивидуальны
х предприним

ателей —
 300 ты

сяч рублей; 
¾

по потребительским
 кредитам

 для ф
изических лиц —

 250 ты
сяч рублей; 

¾
по кредитны

м
 картам

 для ф
изических лиц —

 100 ты
сяч рублей. 

 В 
банке 

всегда 
дейст

вовали 
различны

е 
програм

м
ы

 
рест

рукт
уризации 

задолж
енност

и 
для 

заем
щ
иков, 

испы
т
ы
ваю

щ
их   ф

инансовы
е   зат

руднения.   В   м
арт

е   в   связи   распрост
ранением

    коронавируса    и    ухудш
ением

 



Сбербанк запустил специальную
 програм

м
у 

по поддерж
ке заем

щ
иков 

Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период 

с 1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность 
по-преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов 

в связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Участие в государственны
х програм

м
ах 

Собственны
е инициативы

 банка: 

ф
инансового полож

ения граж
дан из-за больничны

х и ины
х ограничений, связанны

х с пандем
ией, банком

 бы
ла 

разработ
ана 

собст
венная 

програм
м
а 

рест
рукт

уризации 
на 

индивидуальны
х 

условиях. 
 
Наш

а 
програм

м
а 

подразум
евает

 от
срочку по погаш

ению
 обязат

ельны
х плат

еж
ей по кредит

у на срок до 6 м
есяцев. Срок кредит

ования 
т
акж

е м
ож

ет
 бы

т
ь увеличен до 12 м

есяцев. О
граничений по сум

м
у кредит

а по програм
м
е банка нет

. Пакет
 

докум
ент

ов при эт
ом

 м
иним

альны
й – паспорт

 и один из подт
верж

даю
щ
их докум

ент
ов. Такж

е банк работ
ает

 и по 
програм

м
е кредит

ны
х каникул в соот

вет
ст

вии с 106-Ф
З. 

 
 

2. Пом
ощ

ь граж
данам

 РФ
, находящ

им
ся за рубеж

ом
, в связи с закры

тием
 государственной границы

. 
Сбербанк, 

благотворительны
й 

фонд 
«Пам

ять 
поколений» 

и 
М

инком
связь 

России 
по 

поручению
 

Правительства начали оказы
вать финансовую

 пом
ощ

ь россиянам
, которы

е испы
ты

ваю
т трудности с 

возвращ
ением

 на Родину и находятся за границей в слож
ной ж

изненной ситуации. 
 В связи с бы

стры
м

 распространением
 коронавируса CO

VID-19 ряд государств закры
ли границы

 и ввели карантин, 
больш

инство авиарейсов отм
енены

. На данны
й м

ом
ент не все россияне, остаю

щ
иеся за рубеж

ом
, м

огут оперативно 
вернуться обратно в страну. Для сбора информ

ации об этих граж
данах М

инком
связи запустила на Едином

 портале 
госуслуг электронную

 форм
у и организовала рассы

лку по всем
 абонентам

 в роум
инге с просьбой о предоставлении 

данны
х.  

М
инком

связь России связалась с тем
и граж

данам
и, которы

е запросили экстренную
 пом

ощ
ь. По просьбе Председателя 

Правительства 
РФ

 
М

ихаила 
М

иш
устина 

ПАО
 

Сбербанк, 
после 

дополнительной 
проверки, 

оперативно 
вы

делил 
граж

данам
, действительно оказавш

им
ся в слож

ной ситуации / нуж
даю

щ
им

ся в поддерж
ке, необходим

ы
е средства, а 

благотворительны
й фонд «Пам

ять поколений» обеспечил их перечисление уж
е более чем

 570 граж
данам

. 



По всем
 вкладам

, срок действия которы
х заканчивается в период с 30 м

арта по 5 м
ая, банк будет 

начислять проценты
 по текущ

им
 ставкам

 вплоть до 6 м
ая. Клиенты

, у которы
х в настоящ

ий м
ом

ент 
действую

т пром
овклады

, такж
е будут получать проценты

 по повы
ш

енной пром
оставке до 6 м

ая. Если 
клиенты

 реш
ат воспользоваться деньгам

и после окончания вклада, но не дож
идаясь 6 м

ая, то см
огут 

сделать это без ограничений в лю
бой день в Сбербанк О

нлайн или в отделении банка в соответствии с 
графиком

 работы
. Проценты

 по вкладу будут начислены
 за все дни до даты

 закры
тия. 

  Сбербанк предоставляет своим
 клиентам

 уникальную
 возм

ож
ность: откры

ть счет эскроу не вы
ходя из 

дом
а. Сервис доступен как клиентам

 банка, так и тем
 покупателям

 недвиж
им

ости, которы
е не являю

тся 
действую

щ
им

и клиентам
и Сбербанка. Д

ля оказания этой услуги сотрудники банка, оснащ
енны

е 
специальны

м
и средствам

и защ
иты

 и соблю
даю

щ
ие все санитарны

е норм
ы

, доставляю
т клиенту на дом

 
договор для подписания. Новая услуга абсолю

тно бесплатна для клиентов и доступна в 93 городах РФ. 
Услугу откры

тия счета эскроу без посещ
ения офиса банка клиенту предлагает застройщ

ик при 
заклю

чении договора долевого участия. После получения согласия от клиента на такой форм
ат работы

 
застройщ

ик сообщ
ает в банк о необходим

ости оформ
ления договора счета эскроу клиенту на дом

у. 
Счет будет откры

т в день подписания договора на откры
тие счета эскроу. Пополнить счет м

ож
но лю

бы
м

 
удобны

м
 способом

: наличны
м

и, перечислением
 со вклада, переводом

 из другого банка, в м
обильном

 
прилож

ении. 
  Сбербанк предлагает своим

 клиентам
 дистанционное оформ

ление аккредитива в сделках купли-
продаж

и недвиж
им

ости.  Застройщ
ик, в пользу которого физическое лицо откры

вает аккредитив, или 
агентство недвиж

им
ости м

ож
ет сам

остоятельно сформ
ировать заявление на откры

тие аккредитива в 
своей CRM

-систем
е с использованием

 сервиса «Сбербанк API. Аккредитивы
» или в систем

е «Сбербанк 
Бизнес О

нлайн». В реж
им

е онлайн это заявление поступит в м
обильное прилож

ение физического лица, 
котором

у останется только подписать его. О
форм

ление онлайн-аккредитива застройщ
иком

 заним
ает 

не более 10 м
инут, а подписание физическим

 лицом
 – не более 1 м

инуты
. 

  

Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период 

с 1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность 
по-преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов 

в связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Собственны
е инициативы

 банка: 



Сбербанк бесплатно продлевает договоры
 аренды

 индивидуальны
х сейфов до 6 м

ая 2020 года связи с 
объявленны

м
и Президентом

 РФ
 нерабочим

и дням
и в рам

ках противодействия коронавирусу CO
VID-19. 

Все договоры
 аренды

, заклю
ченны

е для хранения ценностей, заканчиваю
щ

иеся в период с 01.03.2020 
по 5.05.2020 вклю

чительно, будут продлены
 банком

 автом
атически. Клиенту не придется специально 

обращ
аться 

в 
банк, 

дополнительная 
плата 

с 
клиентов 

взим
аться 

не 
будет. 

Договоры
 

аренды
, 

заклю
ченны

е для осущ
ествления расчетов, в том

 числе по сделкам
 с недвиж

им
остью

, исполняю
тся в 

соответствии с изначальны
м

и условиям
и. При этом

, учиты
вая текущ

ую
 ситуацию

, банк увеличил с 20 до 
35 дней сроки вскры

тия сейфов при возникновении просрочки вы
полнения условий договора. 

  Сбербанк отм
енил ком

иссию
 за пополнение своих карт с карт других банков до 1 м

ая 2020 года —
 на 

врем
я 

всеобщ
ей 

сам
оизоляции 

в 
связи 

с 
распространением

 
коронавируса 

CO
VID-19. 

Сервис 
пополнения карты

 Сбербанка с карты
 других банков в Сбербанк О

нлайн еж
ем

есячно использую
т около 

250 ты
сяч клиентов банка.  Перевести деньги с одной карты

 на другую
 за несколько секунд м

ож
но в 

м
обильном

 прилож
ении Сбербанк О

нлайн или на сайте sberbank.ru. И
спользование цифровы

х каналов 
в текущ

ей обстановке —
 не только наиболее бы

стры
й, удобны

й и вы
годны

й (с учетом
 отм

ены
 

ком
иссии), но такж

е сам
ы

й безопасны
й способ пополнить карту Сбербанка с карты

 другого банка. 
  Сбербанк организовал ипотеку с доставкой на дом

. Это позволяет клиентам
 банка проводить сделки 

по приобретению
 ж

илья в новостройках с использованием
 заем

ны
х средств даж

е в условиях всеобщ
ей 

сам
оизоляции. Сбербанк уж

е провел первую
 вы

ездную
 сделку у клиента дом

а. Несм
отря на то, что 

абсолю
тное больш

инство вопросов, связанны
х с вы

бором
, приобретением

 и регистрацией ж
илья, 

сегодня м
ож

но реш
ить на портале «Дом

Клик» от Сбербанка, тем
 не м

енее для подписания докум
ентов 

требуется личное присутствие заем
щ

ика. Банк реш
ил эту проблем

у, организовав вы
езд сотрудника, 

обеспеченного средствам
и индивидуальной защ

иты
, к клиенту для вы

пуска усиленной электронной 
цифровой подписи, подписания кредитной докум

ентации и отправки докум
ентов на регистрацию

 
перехода прав собственности в электронном

 виде. 

Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период 

с 1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность 
по-преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов 

в связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Собственны
е инициативы

 банка: 



Сервисы
 Электронной регистрации и Безопасны

х расчетов позволяю
т провести ипотечную

 сделку в 
оф

исе Сбербанка за 1 визит, без необходим
ости посещ

ения офисов М
Ф

Ц
. На сделке покупателям

 и 
продавца 

вы
пускаю

тся 
Усиленны

е 
Квалифицированны

е 
Электронны

е 
Подписи 

(УКЭП) 
через 

сертифицированны
й Ф

СБ удостоверяю
щ

ий центр, им
и подписы

вается кредитная докум
ентация и 

договоры
 купли продаж

и или долевого участия и отправляю
тся на регистрацию

 в Росреестр, кредитны
е 

средства 
блокирую

тся 
на 

специальном
 

счете 
и 

перечисляю
тся 

продавцу 
автом

атически 
после 

регистрации права собственности. Одним
 из последних нововведений стала отм

ена справки 2-НДФ
Л и 

справки из ПФ
Р для клиентов, которы

е не получаю
т заработную

 плату на карту Сбербанка, —
 в первы

е 
недели работы

 этой возм
ож

ностью
 воспользовалось 16%

 клиентов. 
 На сайте клиентам

 доступна одна из сам
ы

х крупны
х баз объектов недвиж

им
ости —

 как новостроек, так 
и вторичного ры

нка. Подобрать подходящ
ий вариант м

ож
но онлайн, а при покупке в ипотеку —

 
отправить заявку на одобрение в банк прям

о с сайта. О
рганизацией сделки заним

ается м
енедж

ер; 
обсуж

дение 
деталей 

со 
всем

и 
участникам

и 
и 

подготовка 
договора 

купли-продаж
и 

проходят 
дистанционно —

 в личном
 кабинете на сайте или в м

обильном
 прилож

ении. Посетить отделения 
Сбербанка для приобретения недвиж

им
ости нуж

но будет всего один раз, чтобы
 подписать докум

енты
. 

Как 
только 

участники 
подписали 

ипотечны
й 

договор, 
наступает 

этап 
регистрации 

и 
расчетов. 

Покупателю
 доступна электронная регистрация права собственности: не нуж

но посещ
ать М

Ф
Ц

 и 
Росреестр —

 отправкой докум
ентов на регистрацию

 заним
ается м

енедж
ер банка. Зарегистрированны

е 
докум

енты
 все участники сделки получаю

т в личном
 кабинете и на электронную

 почту. После 
регистрации сделки происходит расчет с продавцом

 недвиж
им

ости. При использовании безналичного 
«Сервиса безопасны

х расчетов» покупатель переводит средства на специальны
й счет, продавец 

получает их на свой счет автом
атически после подтверж

дения Росреестра о регистрации сделки. Визит 
в банк и закладка наличны

х в ячейку не требую
тся. 

Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период 

с 1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность 
по-преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов 

в связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Собственны
е инициативы

 банка: 



24х7 всем
 клиентам

 услуги банка доступны
 дистанционно в Сбербанк О

нлайн без визита в офис. 
Клиенты

 в реж
им

е онлайн м
огут переводить денеж

ны
е средства клиентам

 Сбербанка и других банков, 
соверш

ать м
еж

дународны
е переводы

, оплачивать Ж
КХ, связь и другие услуги, оформ

лять и погаш
ать 

кредиты
 (в том

 числе и досрочно), проверять баланс, откры
вать и пополнять вклады

, откры
вать 

дебетовы
е и кредитны

е карты
 и пользоваться им

и сразу, не получая пластика, устанавливать и м
енять 

пин-код, подать заявку на ипотеку и сопровож
дать уж

е взяты
й ипотечны

й кредит, обм
енивать валю

ту и 
м

ногое другое. Сбербанк доносит информ
ацию

 обо всех удаленны
х сервисах до своих клиентов и 

отдельно рассказы
вает пож

илы
м

 лю
дям

, как пользоваться банком
 из дом

а. 

Сбербанк отм
енил плату за сервисное обслуж

ивание терм
иналов эквайринга и онлайн-касс на период 

с 1 м
арта до 31 м

ая, чтобы
 поддерж

ать предприним
ателей и обеспечить их покупателям

 возм
ож

ность 
по-преж

нем
у соверш

ать оплату безопасны
м

 бесконтактны
м

 способом
. Сервисны

й сбор за эквайринг 
перестает взим

аться у всех наш
их клиентов автом

атически. В дальнейш
ем

 срок его отм
ены

 м
ож

ет бы
ть 

продлен, о чем
 м

ы
 сообщ

им
 дополнительно. 

  Сбербанк откры
л для бизнеса специальную

 горячую
 линию

 по всем
 вопросам

 корпоративны
х клиентов 

в связи с коронавирусом
 CO

VID-19. Ее ном
ер —

 8 (800) 200-34-40. Линия работает еж
едневно с 00:00 до 

20:00 (врем
я м

осковское). 

Собственны
е инициативы

 банка: 



АНТИ
КРИ

ЗИ
СНЫ

Е М
ЕРЫ

  
ПО

Д
Д

ЕРЖ
КИ

 КЛИ
ЕНТО

В СБЕРБАНКА  
В СВЯЗИ

 С CO
VID-19 

Небанковские сервисы
 



Сбербанк одним
 из первы

х в стране вы
ступил с социально значим

ой инициативой в области борьбы
 

с пандем
ией —

 лю
бой граж

данин России см
ож

ет получить по телефону или через интернет 
бесплатную

 
консультацию

 
квалифицированного 

врача. 
В 

настоящ
ее 

врем
я 

этот 
сервис 

уж
е 

организован телем
едицинским

 сервисом
 DocDoc —

 дочерней ком
панией Сбербанка и доступен 

лю
бом

у ж
ителю

 страны
 соверш

енно бесплатно. 
 Дочерние 

страховы
е 

ком
пании 

Сбербанка 
«Сбербанк 

страхование 
ж

изни» 
и 

«Сбербанк 
страхование» 

м
огут 

предоставить отсрочки платеж
ей по договорам

 страхования клиентам
, заболевш

им
 CO

VID-19 либо находящ
им

ся на 
вы

нуж
денном

 карантине. СК «Сбербанк страхование ж
изни» м

ож
ет предоставить отсрочку платеж

а по м
ноголетнем

у 
договору страхования ж

изни и здоровья ипотечного заем
щ

ика, СК «Сбербанк страхование» - на платеж
и по ипотечны

м
 

договорам
 страхования им

ущ
ества. Такж

е рассрочка м
ож

ет бы
ть предоставлена по договорам

 залогового им
ущ

ества 
корпоративны

м
 клиентам

, обративш
им

ся в банк за реструктуризацией кредита в связи с тяж
елы

м
 эконом

ическим
 

полож
ением

, вы
званны

м
 распространением

 коронавирусной инфекции. Рассрочки по договорам
 страхования м

огут 
бы

ть 
предоставлены

 
на 

срок 
реструктуризации 

кредита. 
Страховая 

защ
ита 

по 
всем

 
договорам

, 
по 

которы
м

 
предоставляется рассрочка, продолж

ает действовать в полном
 объем

е. В случае страхового собы
тия по договорам

 с 
рассрочкой прем

ии вы
плата будет осущ

ествлена в полном
 объем

е за вы
четом

 неуплаченной страховой прем
ии (на 

договоры
 

ипотечного 
страхования 

им
ущ

ества 
это 

условие 
распространяется, 

если 
сум

м
а 

вы
платы

 
превы

ш
ает 

фактический остаток задолж
енности по кредиту). 

 Четы
ре ком

пании —
 «СберМ

аркет», Delivery Club, «Ситим
обил» и O

kko —
 запустили свои пром

оакции по едином
у 

пром
окоду 03042020 сроком

 на 30 дней. 
 

«СберМ
аркет» 

—
 

сервис 
доставки 

продуктов 
и 

товаров 
первой 

необходим
ости 

из 
лю

бим
ы

х 
м

агазинов, в том
 числе из торговы

х сетей «М
етро», «Аш

ан», «Лента» и других в 40 городах России —
 

запустил сервис бесконтактной доставки. «СберМ
аркет» не делает наценку на товары

 и цены
 на них 

соответствую
т ценам

 в м
агазине. При оформ

лении заказа м
ож

но вы
брать опцию

 «Доставка до 
двери». Курьер оставит пакеты

 с продуктам
и у двери, позвонит и сообщ

ит об этом
. О

плата заказа 
пройдет картой онлайн в прилож

ении или на сайте сервиса. При заказе на сум
м

у от 7000 рублей по 
едином

у пром
окоду доставка бесплатна. 



Delivery Club —
 абсолю

тны
й лидер доставки готовой еды

 из ресторанов дом
ой и в офис в 65 городах 

России —
 такж

е предлагает бесконтактную
 доставку. Предоставляется скидка 30%

 на первы
й заказ по 

едином
у пром

окоду. 
  «Ситим

обил» —
 сам

ы
й бы

строрастущ
ий сервис такси в стране готов предоставить по едином

у 
пром

окоду скидку 20%
 на первы

е пять поездок 
 .  О

нлайн-кинотеатр 
O

kko 
предоставляет 

по 
едином

у 
пром

окоду 
30 

дней 
подписки 

на 
пакет 

«О
птим

ум
» за 1 рубль. Пакет вклю

чает в себя 25 000 зарубеж
ны

х и отечественны
х фильм

ов, 
сериалов, 

а 
такж

е 
раздел 

«Наука 
и 

образование», 
вклю

чая 
коллекции 

лекций 
ТЕД

, 
N

ational 
Geographic и лучш

их концертов классической м
узы

ки. 
Сбербанк и м

ультим
едийны

й сервис О
kko запустили проект «И

скусство онлайн», которы
й вновь 

откроет театры
, м

узеи и концертны
е залы

 для публики в период карантина. На одном
 ресурсе будут 

собраны
 спектакли, концерты

, виртуальны
е экскурсии и другой интересны

й видеоконтент от ведущ
их 

российских культурны
х площ

адок. Контент будет доступен бесплатно при регистрации в онлайн-
кинотеатре О

kko. Такж
е запущ

ен проект «Ш
оу O

N
!» —

 ж
ивы

е концерты
 популярны

х рок и поп 
м

узы
кантов, призванны

е радовать поклонников м
узы

ки, которы
е оказались лиш

ены
 ш

оу лю
бим

ы
х 

исполнителей из-за отм
ены

 м
ассовы

х м
ероприятий, а такж

е сделать искусство доступны
м

 для всех 
ж

ителей России и м
ира. Live-вы

ступления рок- и поп-звезд проходят в O
kko каж

дую
 пятницу и 

субботу. 
 Програм

м
а лояльности «Спасибо от Сбербанка» запустила на своем

 сайте раздел «Д
ля тех, кто 

дом
а» и предлагает воспользоваться вы

годны
м

и предлож
ениям

и от партнеров не вы
ходя из дом

а. 
О

бм
енять бонусы

 СПАСИ
БО

 на скидочны
е купоны

 или списать их на услуги ком
паний экосистем

ы
 

Сбербанка 
и 

партнеров 
програм

м
ы

 
м

ож
но 

онлайн. 
Всего 

участникам
 

доступно 
более 

40 
предлож

ений по списанию
 бонусов не вы

ходя из дом
а. О

знаком
иться с ним

и м
ож

но в специальной 
подборке на сайте и м

обильном
 прилож

ении програм
м

ы
. 



Ком
пания «СберЛогистика» предоставляет услуги курьерской доставки. Чтобы

 не подвергать себя 
опасности, не пользоваться транспортом

 и не бы
вать в лю

дны
х м

естах, м
ож

но просто вы
звать 

курьера через м
обильное прилож

ение «Сбербанк О
нлайн» (кнопка «О

тправить посы
лку» внизу 

главного экрана) или на сайте Сбербанка. Через сайт сервис доступен в М
оскве и М

осковской 
области, а такж

е в 18 крупны
х российских городах: Волгограде, Воронеж

е, Екатеринбурге, И
ркутске, 

Казани, 
Краснодаре, 

Красноярске, 
М

оскве, 
Ниж

нем
 

Новгороде, 
Новосибирске, 

О
м

ске, 
Перм

и, 
Ростове-на-Дону, Сам

аре, Санкт-Петербурге, Уфе, Хабаровске, Челябинске, Владивостоке.  
 М

аркетплейс «Беру!» запускает опцию
 доставки заказа до двери на своей платформ

е. Курьер см
ож

ет 
оставить предоплаченны

й заказ у двери клиента. Кром
е того, сервис удерж

ивает низкие цены
 на 

социально значим
ы

е товары
. О

бщ
ее количество наим

енований товаров на Беру! вы
росло до 700 000. 

  
Д

ля 
м

ногих 
вы

нуж
денное 

пребы
вание 

дом
а 

будет 
хорош

ей 
возм

ож
ностью

 
получить 

дополнительны
е 

знания. 
Сбербанк, пом

им
о раздела «Наука и образование» на О

kko, впервы
е предоставит откры

ты
й и бесплатны

й доступ к 
больш

ей части содерж
ания Виртуальной ш

колы
 Сбербанка. Доступ предполагается откры

ть с 23 м
арта. 

В это непростое врем
я экосистем

а Сбербанка предлагает целы
й ряд актуальны

х сервисов для ю
ридических лиц. 

 
«СберРеш

ения» запустили бесплатную
 всероссийскую

 горячую
 линию

 по вопросам
 организации 

удаленной 
работы

 
в 

ком
паниях. 

Ком
пания 

консультирует 
по 

технологическим
, 

кадровы
м

, 
ю

ридическим
, а такж

е организационно-ком
м

уникационны
м

 вопросам
 по переводу сотрудников на 

удаленны
й форм

ат работы
. И

нформ
ация о горячей линии представлена на сайте Sber-solutions.ru. 

 «Д
еловая среда» на платформ

е знаний и сервисов для бизнеса dasreda.ru публикует м
атериалы

 и 
сервисы

 про перевод сотрудников на дистанционную
 работу и эффективную

 работу из дом
а. Доступ 

откры
т всем

. Пом
им

о этого, предоставлен бесплатны
й доступ к значительной части курса «120 

секунд. Секретны
й опы

т м
иллионеров». Такж

е на платформ
е «Деловой среды

» доступен сервис 
онлайн-регистрации бизнеса и дистанционного откры

тия счета, с пом
ощ

ью
 которого м

ож
но откры

ть 
бизнес и расчетны

й счет не вы
ходя из дом

а. 



«Сбербанк Лизинг» предоставляет возм
ож

ность приобрести лю
бой автотранспорт в удаленном

 
реж

им
е. На сайте в каталоге м

ож
но вы

брать лю
бой легковой, грузовой автом

обиль или спецтехнику 
и заполнить заявку. Д

алее с клиентом
 свяж

ется м
енедж

ер, проконсультирует, пом
ож

ет с поиском
 и 

направит весь необходим
ы

й пакет докум
ентов. После проверки и одобрения сделки договор такж

е 
подписы

вается дистанционно с пом
ощ

ью
 электронно-цифровой подписи. Весь процесс оформ

ления 
сделки осущ

ествляется в течение одного дня, нуж
но будет только приехать в салон и забрать 

оформ
ленны

й в лизинг автом
обиль. 

 «Корус Консалтинг СНГ» проводит акцию
 на сервисы

 ЭДО
 и «О

тчетность». Теперь, приобретая ЭДО
 за 

295 руб./м
ес., сервис «О

тчетность» клиенты
 получаю

т бесплатно. Вдобавок доставка клиентам
 всех 

видов электронной подписи, в том
 числе и ЭП для торгов, будет осущ

ествляться по М
оскве и 

Петербургу с 50%
-й скидкой. 

  Консалтинговая ком
пания Strategy Partners предлагает ком

паниям
, бизнес которы

х оказался под 
угрозой в связи с распространением

 коронавируса, новы
й продукт —

 «Стратегическая сессия CO
VID-

19», задача которой —
 бы

стро проанализировать устойчивость бизнес-м
одели ком

пании, рассчитать 
риски и вы

работать ком
пенсационны

е м
еры

 для сохранения стабильности бизнеса. Подготовка 
м

атериалов заним
ает одну-две недели, сессия проводится в онлайн-форм

ате. 
  Сбербанк запустил м

аркетплейс врем
енной работы

 w
w

w
.berem

narabotu.ru – это 4000 вакансий               
в 45 городах России. 
  Ком

пания Bi.Zone откры
ла специальны

й портал https://stayhom
e.bi.zone, на котором

 представлены
 

сервисы
 по вопросам

 кибербезопасности с бесплатны
м

 доступом
 до 1 ию

ля 2020 года. 


